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Sos Terza eta. Parla la coordinatrice
Barbara Pezzilli

Ingiustizi
e soprusi
Aglianziani

pensail Saver

A favore degli
ultrasettantenni
capofamiglia
e prevista

la riparazione
dei danni
subiti
all’interno

del proprio
appartamento

\

NADINE SOLANO

«ABBIAMO iniziato nel 2000 con
un obiettivo preciso. In quel perio-
do la stampa nazionale ha pubbli-
cato una lunga serie di articol
sulla sicurezza urbana. Se ne par-
lavacontinuamente. E ormaisem-
brava che le persone anziane non
potessero pit ritirare la pensione
senza correre il rischio di essere
aggredite e derubate. Bisognava
trovareilmodoper tranquillizzar-

1i, per trasmettere loro una nuova
fiducias. Cosl Barbara Pezzilli rac-
conta la genesi del Saver, il Servi-
zio di aiuto ad anziani vittime di
violenze e reati, di oui lei & coordi-
natrice elegale. «Dandoaun citta~
dinodei punti di riferimento-con-
tinua - di fatto si crea un senti-
mento di certezza. E questo vale

soprattutto per chi ha una certa
: & fondamentale che all'inter-

1o di un’'amministrazione esista
un posto in cui poter chiedere aiu-
tor. Il progetto e frutto della siner-
gia fra l'associazione di volonta~
riato Auser Lazio (“faccio parte
del direttivo”, dice la Pezzilli) e il
Comune di Roma. B se all'inizio,
per certi versi, si trattava di un
esperimento, adesso rappresenta
una realtd solida ed articolata.
Che con 'andar del tempo & cre-
sciuta su tutti i fronti: «Avremmo
dovutoocouparci solo di questioni
legate all’ambito penalistico-spie-
ga la Pezzilli - e quindi fornire as-
sistenza per furti e rapine. Ma le
cose sono andate diversamente, e
og'gl oltre il 50% della nostra atti-
altre problemati-

chen. Gli anziani rimasti vittime di

reati si possono rivolgere al Saver
per ricevere sostegno psicologico
© assistenza medica, arrivare al
pronto soccorso, essere aiutati
nella richiesta di duplicazione dei
documenti e nella presentazione
della denuncia. A favore degli ul-
trasettantenni capofamiglia, inol-
tre, & prevista la riparazione dei
danni subiti allinterno del pro-
prioappartamento. Per quanto ri-
guarda, le attivits supplementari,
il Saver offre consulenze legali in
materie civilistiche quali diritto
del lavoro, problematiche condo-
miniali, recupero di somme e cre-
diti, separazioni, assistenza e ob-
blighi alimentari e familiari. «Mi
preme sottolineare - aggiunge la
coordinatrice ~ che tutti i servizi
sono assolutamente gratuiti, E
grandeimportanza @ anchelatele-

fonia amicale». L’ascolto & per tut-
ti, dunque. Anzi: il contatto telefo-
nico, nella maggior parte dei casi,
rappresenta la prima fase dell'in-
tervento; ad alzare la cornetta so-
no volontari over 60: «Il fatto che
anche loro abbiano varcato la so-
glia della terza etd & molto positi-
vo: ghi utenti si riconoscono negli
interlocutori, e in tal modo fin da
subito si crea una sorta di affiata-
mento», A seconda dei casi, poi, le
azioni successive vengono diver-
sificate: «Si fissa un appuntamen-
toinsedecon unconsulente—spie-
ga Barbara Pezzilli ~ oppure, se la
persona che ha bisogno di aiuto
non pud muoversi, cl &i reca nel
suo domioilio. Racocolta la docu-
mentazione relativa al singolo ca~
/ro , quindi, si procede con lattivita

egale, sociale opsicologicas.

La sede & a San Saba, in largo Fioritto

Comerivolgersi
allo sportello

INAUGURATO il 5 giu-
gno del 2000, il Servizio
di afuto ad anziani vitti-
me di violenze e reati &
frutto di una collabora~
zione fra l'associazione
Auser Lazio e il Comune
di Roma - Assessorato
all’Universita, alle Poli~
tiche giovanili e alla si-
curezza - Dipartimento
XVIIL La, sede & colloca-
tapressoil Centro anzia-
ni di San Saba, in lar,
Fioritto, al civico 2

tro B - Circo Massimo,
autobus 180).
II numero di telefono e
fax & 06/57305104: ga-
rantita dal lunedi al ve-
nerdi dalle 9.00 alle
19,30 & il sabato dalle
8.00alle 12,30, attivita,
di call center & affidata a
un gruppo di volontari
che si alternano con tur-
nidi quattro ore: “Siamo
presenti ogni giorno -
assioura la coordinatri-
ce del progetto Barbara
Pezzilli, avvocato tren-
tottenne - e, fatta ecce-

zione per il sabato, i vo-

lontari rispondono an-
cheall’ora dipranzo”. Lo
Sportello & aperto tutto
lanno:  «si diamo
Yattivitd solo durante la
settimana di ferragosto
- aggiunge la Pezzilli -
ma anche in quei giorni
& possibile contattarci: le
telefonate che giun,
ranno al numero del
ver saranno deviate sul
mio cellulare e su quello
di altri consulenti».

n.s.

| nonniall’*“assalto”
degliangeli custodi

| numeri del servizio. Vittime? Soprattutto donne

SE NEL CORSO degli anni
il Baver ha esteso il proprio
gio d'azione ed & dive-
nutoun puntodi riferimen-
to per molti anziani resi-
dentiaRoma, ilmeritovaal
sincero desiderio di fare
squadra, I consulenti han-
no un'eth compresa fra i 30
e i 40 anni: sono avvocati,
psicologi, psicoterapeuti,
asgistenti sociali, geriatri,
infermieri. I volonta.ri, in-
vece, hanno passato i 80, e
proprio per questo sono in
grado di capire gli utenti
fin dalla prima telefonata.
Tutti, consulenti e volonta-
1i, 81 mettono a disposizio-
nedi chi, indebolito nel cor-
po, sl blocea anche a livello
peicologico. E non riesce
pitt a difendersi, a far vale-
reipropri diritti, a far sen-
tire ]a‘:1 propria voce. Uno
sguardo ai numeri et~
e lasre T o
portante sia i1 ruolo del Sa-
ver nel tutelare questa fa-

scia della societd: dal giu-
gno del 2000 allo scorso 30
agosto, gli operatori hanno
incontrato poco pilt di
11.000 anziani. 11 72,41%
degli utenti sono donne; gli
uomini, invece, equivalgo-
noa.lz‘? 50%. Per quantori-
guarda l'etd, & soprattutto
chi ha superato i 75 anni a
rivolgers al Saver
(45,14%); segue la fascia
frai66ei'7s (88,70%) e
quella fra i 50 e i 85
(15,20%). La tipologia di at~
tivﬂ:e;1 svolta igal Saver &
principalment legale;
quella sociale, sanitaria e
peicologica sl aggira intor-
10 al 24 per cento. E venia-
mo ai dati piti particolari,
ciod quelli relativi ai reati di
oui si & rimasti vittima. Ol-
tre il 56 per cento degli
utenti ha dichiarato di aver
subito ingiustizie e soprusi
nell’esercizio dei propri di-
ritti oivili. II 18,5 per cento
ha denunoiato casi di lesio-

ni personali, ingiurie, umi-
liazioni, maltrattamenti e
molestie; main molte situa-
zioni, il problema era ben
diverso: «Capita — spiega
Tavvooato Barbars Pezzilli
~ che all'interno del nucleo
familiare si grei un clima di
esasperazione. Il parente
non ce la fa piti ad acoudire
Tanziano, che di conse-
guenza, 8i senteabbandona-
to e privato delle cure ne-
cessarie sua, Sopravvi-
venza». Pili che di un reato,
quindi, in simili casi ¢'® da
affrontare una problemati-
ca sociale: «ecco perché -
continua la Pezzilli - della
nostra equipe fa parte una
dottoressa esperta in me-
diazione familiare, il cul
contributo & fondamentale
per giungere auna soluzio-
ne». Continuando, gli epi-
sodi relativi e furti, rapine
ed estorsioni sono pari al
8,75 per cento; truffe e fro-
di, invece, superano di poco

il 3%. Purtroppo, gli anzia~
ni continuano ad essere
bersaglio di malviventi che
indossano con troppa cre-
dibilita le vesti pilt dispara-
te: si fingono impiegati co-
munali, ispettori dell'Inps,
addettial controllodel gase
dellaluce; maanchefattori-
ni o pompieri. Bussano al
campanello di casa.  spes-
80, troppo spesso, gli anzia~
nidecidonodi fidarsi.

na.so.
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